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Março de 2022

Mapeamento de Mercado 
Para Franquias



Uma das principais causas de mortalidade das 
empresas brasileiras é a falta de planejamento.

Muitos gestores não levantam informações 
importantes sobre o mercado, o que tende a 

diminuir as chances de sucesso.

46% das empresas encerradas no Brasil não 
conheciam os hábitos de consumo de seus 

clientes. 

37% não sabiam qual seria a melhor 
localização para seu negócio.

Você sabia?

Fonte: Sebrae (2020)



Criada em 2017, a Linkages utiliza dados e 
técnicas de análise geoespacial para prover 
mapeamentos de mercado customizados, 

com resultados rápidos e confiáveis.  

Nossos mapeamentos incluem características 
do consumidor, concorrência, fornecedores, 

preço, ponto comercial, pontos geradores de 
fluxo e logística. 

Entendemos que a inovação é a fonte de 
competitividade global, por isso, mapeamos 

também a oferta e demanda tecnológica, 
infraestrutura de P&D, patentes e recursos 

humanos especializados. 

Nossos insights contribuem para o sucesso de 
grandes negócios. Além disso, nossos 

conteúdos contribuem para a projeção da 
marca dos nossos clientes!
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Algumas 
dores da área 
de expansão 
de franquias...
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Gestão dos 
Franqueados

Relacionamento 
com a Equipe de 

Vendas

Resistência à 
mudança e 

adequação a 
cultura local

Desistência dos 
Franqueados

Estudos de 
potencial 

locacional fracos 
ou pouco 

customizados

Poucos dados 
sobre o setor 

Alto custo de 
plataformas de 
geomarketing

Encontrar 
especialistas no 

mercado

Elaboração de 
conteúdo para 

treinamento 
EAD



Soluções
Mapeamento para Franquias



Nós 
fazemos 

a análise!
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Estratégia & Negócios

Viabilidade de Ponto 
Comercial

Encontre a localização ideal 
para o seu empreendimento. O 
mapeamento é feito através da 
análise espacial de potenciais 

localidades para a instalação do 
seu ponto comercial. Mapeamos 

dados como principais rotas, 
população no raio de atuação, 

presença de concorrência, entre 
outros atributos espaciais e 

econômicos. As nossas técnicas 
de Geomarketing contribuem 

para uma análise confiável, 
contribuindo para a validação 

da localização de um novo 
negócio.

Comportamento do 
Consumidor

Descubra as tendências de 
consumo da sua marca. 

Conhecer o comportamento do 
consumidor é essencial para 

inserir e validar um novo 
produto, serviço ou ideia no 

mercado e ver as possibilidades 
de segmentação. A metodologia 

Linkages abrange o 
levantamento de informações 

essenciais para nutrir 
periodicamente o seu negócio 
com informações úteis visando 

a redução de gastos e 
diminuição de incertezas.

Público-alvo

Identifique a localização do seu 
público-alvo e informações 

sobre o seu comportamento. 
Com base na modelagem de 

negócios, a nossa equipe busca 
informações estratégicas para 

potencializar suas vendas e 
fortalecer a sua marca. Nossa 

metodologia abrange a 
distribuição espacial do 

público-alvo por município, 
setor censitário ou bairro, além 

da classificação de renda e 
outros indicadores úteis para a 

sua tomada de decisão.
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Preço

Acompanhe o preço praticado 
pelos players do seu mercado 
de atuação. A equipe Linkages 
está preparada para levantar os 
preços de produtos e serviços 

(on-line e off-line) e estabelecer 
a média praticada por seus 

principais concorrentes em um 
recorte temporal. Nossa 

metodologia prevê a 
atualização periódica da média 
de preços através de projetos 
customizados, contribuindo 

para a sua estratégia de 
precificação e comunicação.

Concorrência

Fique de olho nos seus 
principais concorrentes. A 

equipe Linkages encontra seus 
concorrentes diretos e 

indiretos construindo um radar 
de informações relevantes para 

sua estratégia de negócio. A 
nossa metodologia contempla 

o uso de técnicas de 
Geomarketing verificando 

pontos estratégicos, análise de 
raio de mercado, market share 

e cadeia produtiva, entre 
outros.

Fornecedores e Parceiros

Encontre potenciais parceiros 
e fornecedores. A Linkages 

pesquisa a oferta e demanda 
do seu setor de atuação 

buscando conexões com 
fornecedores e parcerias que 

otimizam o tempo de 
produção e reduzem custos, 

além de alavancar o 
desenvolvimento do seu 

negócio através do 
crescimento da sua rede de 

contatos e fortalecimento da 
sua marca.

Estratégia & Negócios
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Patentes

Nossas análises contribuem para o 
entendimento do estado atual de uma 

determinada tecnologia. O mapeamento 
de patentes da Linkages permite 

identificar informações, ocorrências de 
inovação, tendências, diversidade de 

soluções técnicas, colaborações, entre 
outros aspectos.

Tecnologia & Inovação

Tecnológico

Identifique a oferta e demanda tecnológica no 
seu setor de atuação. A metodologia Linkages 

abrange o levantamento de pesquisadores, 
patentes, grupos de pesquisa, projetos, fontes 

de recursos, equipamentos, laboratórios, 
concorrentes, fornecedores de serviços 

tecnológicos e outras informações 
customizadas para a alavancagem dos seus 

negócios,  constituindo um radar para a 
estratégia de inovação da sua organização.
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Pessoas & 
Competências

Recursos Humanos

Utilizado como uma estratégia de 
employer brand, o mapeamento dos 

recursos humanos da Linkages localiza a 
força produtiva em determinada cidade ou 

região. Além disso, nosso mapeamento 
serve para mensurar o fluxo de trabalho, 

através da gestão e do controle de todos os 
processos, identificando possíveis falhas e 

indicando processos de melhorias para 
alcançar resultados na busca de capital 

humano especializado.

Política & 
Eleições

Clima Eleitoral

Identifique intenções de voto e demandas da 
população. Nossa metodologia abrange a escala 

municipal, considerando a localização, faixa 
etária, nível de renda e gênero dos eleitores. 

Segmentamos o município em pequenas 
regiões e realizamos a abordagem in loco para 

garantir a eficácia da amostra. 
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Usamos a linguagem cartográfica para gerar 

análises territorializadas. Com um mapa, o 

desenvolvimento de qualquer projeto fica 

facilmente visível e, consequentemente, mais 

organizado!

Além de pesquisas super customizadas e direto ao 

ponto, a Linkages entrega informações 

descomplicadas, contextualizadas e facilmente 

assimiláveis! 

Sim, nós encontramos as respostas!

Nossos 
diferenciais
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Metodologia
Mapeamento de Mercado



No nosso dia a dia usamos conceitos da cartografia, que é a 
ciência dedicada à representação do território, através de 

mapeamentos e produção de conteúdo.

Com a cartografia, é possível estudar, analisar e monitorar 
fenômenos, além de fazer previsões e planejamentos, 

antecipando os problemas e trazendo possíveis soluções. E é 
exatamente isso que a Linkages faz!

A Linkages oferece a orientação, assim como a nossa seta azul, que 
na cartografia representa o Norte Verdadeiro, seremos seus guias 

e mostraremos o caminho certo que a sua empresa deve seguir 
para crescer e se comunicar com o mundo.

A seta em direção ao Norte Verdadeiro é composta por inúmeros 
triângulos que, juntos, formam uma rede. Desse mesmo jeito é 

formada a Linkages. Através da união e interação com nossos 
clientes, criamos fortes links que juntos nos levam mais longe, 

conectados rumo ao sucesso.

O Norte Verdadeiro!
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Antes de mais nada, conheça 
a Jornada Linkages!

Criamos mapas com 
conteúdo relevante 

e orientado pelos 
resultados. 

Projetamos e 
aprimoramos a arte 

e a estratégia. 

Entendemos as 
necessidades do 
mapeamento e 
selecionamos as 
bases de dados.

Analisamos os 
dados levantados 

e fazemos 
escopos, análises e 

testes para 
validação.

Estudamos as 
melhores estratégias 

a partir da ampla, 
inteligente e 

automatizada coleta 
de dados.

Aprofundamos o 
mapeamento  e 

medimos resultados, 
apontando erros e 

acertos.

Coordenadas CroquiNorte Escala Projeção
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Exemplos de Relatórios



Copyright 2021 © Linkages. Todos os direitos reservados.   

Os mapas são visualmente 
assimiláveis e proporcionam 

maior rigor científico ao 
mapeamento.

Exemplos



Cases de Sucesso
Mapeamento & Conteúdo



O Parque Tecnológico Techno Park Campinas foi idealizado no final 
da década de 1990 e está localizado na região de Campinas. 
Atualmente encontram-se instaladas mais de 60 empresas, muitas 
delas de base tecnológica, que atuam em diversos segmentos 
tecnológicos. Todas essas empresas geram mais de 4.500 postos de 
trabalho. 

A unidade gestora do Parque Tecnológico é a ASSOCITECH –
Associação dos Proprietários do Techno Park Campinas. Este 
organismo atua em três frentes de trabalho: Gestão, Operação e o 
Comitê de Ciência, Tecnologia e Inovação do Techno Park (Comitê de 
CT&I) constituído por uma equipe de empresários e acadêmicos com 
forte inserção no ecossistema de empreendedorismo e inovação de 
Campinas. 

O foco do Comitê de CT&I é estimular as atividades de inovação no 
Parque e conta com a consultoria da Linkages desde o ano 2017. Além 
das atividades do Comitê, nossa equipe desenvolve o Relatório Anual 
de Atividades através da realização de pesquisa junto às empresas 
instaladas.

Experiências recentes
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As empresas do grupo Idea, Pitec e BrPhotonics desenvolvem 
produtos e serviços de alta tecnologia para o mercado global. 

Atuam principalmente no setor de telecomunicações na área de 
comunicações ópticas com excelência mundial no 

desenvolvimento de ASICs, LASERs, dispositivos fotônicos 
integrados e transceptores ópticos. 

A equipe Linkages realiza o mapeamento constante dos grupos 
de pesquisa, pesquisadores, tecnologias, infraestrutura de P&D, 

eventos e especialistas na área de atuação das empresas do 
grupo. Nossos mapeamentos de concorrentes, por exemplo, 

envolvem captura, organização e análise dos dados. Com isso, 
oferecemos um radar estratégico que contempla as dinâmicas 

do mercado de atuação das três empresas. 

Além dos inúmeros mapeamentos realizados, a Linkages 
gerencia as redes sociais das empresas através do 

levantamento de informação, elaboração de conteúdo 
relevante e o cronograma de publicações contribuindo também 

para o avanço estratégico da marca.

Experiências recentes
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A Linkages fez um mapeamento para pautar as estratégias locais e 
setoriais da S Cosméticos. No mapeamento utilizamos técnicas de 
pesquisa quantitativa para entender o território e descobrir 
potenciais locais de venda, pontos geradores de fluxo, a cadeia 
produtiva e o comportamento do consumidor.

Geramos insights sobre os concorrentes e parceiros da S 
Cosméticos do Bem. A indústria de cosméticos é considerada uma 
das mais inovadoras do país. Os principais players desse mercado 
estão localizados nas regiões metropolitanas, pois reúne grandes 
centros de fomento à P&D. 

Depois de levantar os principais parceiros e concorrentes, 
analisamos o mapeamento de Persona. Uma vez que a persona está 
definida, é possível descobrir onde elas estão localizadas. Com o 
mapeamento feito pela Linkages, foi identificado que a persona da 
S Cosméticos está distribuída em algumas cidades como São Paulo, 
Jundiaí, Santos, Campinas, Americana e Limeira. Esses municípios 
representam 30% de todo o Brasil!

Experiências recentes
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Acreditamos em grandes projetos, temos em nosso DNA 
a paixão pela inovação e pelo desenvolvimento 

empresarial e territorial! 

A Linkages está automatizando seus processos de 
coleta, organização e análise de dados. 

Nosso laboratório está desenvolvendo um sistema web 
que navega pela rede de uma forma metódica e 

automatizada, trazendo dados e proporcionando 
análises e mapas customizadas.

Nosso laboratório 
na Unicamp!
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Clientes



www.linkages.com.br

(19) 98260-8787

atendimento@linkages.com.br

/linkagesconsultoria

/linkagesconsultoria/

/company/linkages

https://www.instagram.com/linkagesconsultoria/
https://www.linkedin.com/company/linkages/
https://www.facebook.com/linkagesconsultoria
http://www.linkages.com.br/
https://www.facebook.com/linkagesconsultoria
https://www.instagram.com/linkagesconsultoria/
https://www.linkedin.com/company/linkages/

